Verze 3.0 ze dne 13.2.2016

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb v oblasti bydleni prostrednictvim on-line systému pres
portal FLATIO umisténého na webové strance www.flatio.cz, prostrednictvim
prostfedki komunikace na dalku.

(dale jen jako ,Obchodni podminky*)

Spolec¢nost Flatio, s.r.o., se sidlem Dominikanské namésti 187/5, Brno-mésto, 602 00
Brno, ICO: 03888703, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné pod sp.zn. KSBR- C/87221 (dale také jako ,Provozovatel) je vlastnikem a
provozovatelem webovych stranek FLATIO a doménového jména (flatio.cz,
flatio.com, flatio.pl, flatio.ru, flatio.sk).

1. Oblast pusobnosti a rozsah nasich sluzeb (Co nabizime)
1.1.Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze pro osobni a nekomercni ucely
Zajemcd o bydleni, ktefi jsou spotfebiteli a jsou platné pro sluzby, které jsou
pfimo &i nepfimo poskytovany Zajemcum o bydleni prostfednictvim internetu
na webovych strankach www.flatio.cz a jejich obsah mize doznat zmén ze
strany Provozovatele.

1.2.Prohlizenim a pouzitim webovych stranek www.flatio.cz pfes libovolnou
platformu Zajemce o bydleni potvrzujete, Ze tyto Obchodni podminky cCetl,
pochopil a souhlasi s nimi, jakozto i s pravidly, na zakladé, kterych bude
nakladano s osobnimi udaji Zajemcu o bydleni a pouzivanim souborl cookies.

1.3. Prostfednictvim webové stranky na adrese www.flatio.cz poskytuje spolecnost
Flatio, s.r.o. on-line platformu, pfes kterou mizou na strané jedné vlastnici,
spravci a najemci ubytovacich zafizeni (dale jen jako ,Poskytovatel bydleni*)
nabizet ubytovaci zafizeni a na strané druhé mizou Zajemci o bydleni tyto
nabidky sdilet a uzavfit s Poskytovateli bydleni prostfednictvim zabezpeceného
pfistupu pfes webové rozhrani flatio.cz on-line smlouvu o najmu bytu nebo
smlouvu o ubytovani (dale také jako, Smlouva o uzivani bytu“).

1.4.Naklady na komunikaci a v souvislosti uzavienim Smlouvy o uZivani bytu si
nese ke sve tizi kazda strana sama.

2. Postupu uzavirani smluv o bydleni (Jak smlouvu uzavrit)

2.1.Pod pojmem Smlouva o uzivani bytu budeme pro potfeby téchto Obchodnich
podminek rozumét formularové (adhezni) smlouvy v textové podobé uzavirané
s Poskytovateli bydleni distannim zpUsobem (ij. bez osobni u€asti smluvnich
stran) prostfednictvim komunikacnich prostfedkl na dalku na webovych
strankach flatio.cz. Navrhovatelem Smlouvy o uzivani bytu je Poskytovatel
bydleni, ktery odpovida, ze jeji obsah je v souladu s platnymi pfedpisy.

2.2.Pod oznaCenim Smlouvy o uzivani bytu v téchto obchodnich podminkach
budeme rozumét Smlouvu o najmu bytu, podnajemni nebo Smlouvu ubytovaci.
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2.3.Pod oznaCenim Poskytovatel bydleni v téchto obchodnich podminkach
budeme rozumét Pronajimatele nebo Ubytovatele.

2.4.Pod oznaCenim Uzivatel bydleni v téchto obchodnich podminkach budeme
rozumét Najemce, Podnajemce nebo Ubytovaného.

2.5.Postup uzavirani Smlouvy o bydleni prostfednictvim webového rozhrani na
adrese na www.flatio.cz je nasledujici:

2.5.1. Zajemce o bydleni na webovych strankach flatio.cz se seznami s
portfoliem nabidek bydleni a v pfipadé zajmu si vybere konkrétni nabidku
bydleni. U kazdé nabidky budou uvedeny udaje minimalné v tomto
rozsahu:

a) minimalni doba pronajmu

b) vySe servisni poplatku pro Provozovatele

c) vySe penézité jistoty (kauce) pro Poskytovatele

d) mésicni najemné a vysi zaloh za sluzby spojené s uzivanim bytu

e)uvedeni prav a povinnosti u€astniki smlouvy, které budou obsaZeny v textu
Smlouvy o uzivani bytu

V pfipadé, Zze Zajemce o bydleni bude vyzadovat dodateCné informace tykajici se
uzivani bytu nad rozsah uvedeny na webovych strankach, muize se telefonicky
dotazovat v call centru, prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo emailem na
info@flatio.cz.

DalSi kontaktni udaje jsou uvedeny na https://www.flatio.cz/stranka/kontakt.

2.5.2. V prvnim kroku rezervace bydleni Zajemce o bydleni vyplni pozadované
Osobni udaje, které slouzi vyhradné pro potfeby pro rozhodovani o
akceptaci Zajemce o bydleni ze strany Poskytovatele bydleni. Ochrana
osobnich udaju Zajemct o bydleni je specifikovana v dalSim textu téchto
Obchodnich podminek.

2.5.3. V nasledujicim kroku Zajemce o bydleni doruCi pfes webové rozhrani
Poskytovateli bydleni (i) zadost o udéleni souhlasu s rezervaci (Zédost o
rezervaci), (ii) pozadované osobni udaje v rozsahu, aby mél Poskytovatel
bydleni dostatek informaci pro schvaleni Zajemce o bydleni a (iii)
prostfednictvim platebni karty pfes platebni branu GoPay (viz blize
www.gopay.com/cs) zablokuje rezervacni poplatek ve vySi 500 K¢ (tj.
nedochazi k odepsani z bankovniho uctu Zajemce o bydleni).

2.5.4. V pfipadé, Ze Poskytovatel bydleni neakceptuje Zajemce o bydleni se
Provozovatel zavazuje bezodkladné oznamit mu tuto skuteCnost a
nejpozdéji do 1 hodiny od oznameni o zamitnuti provést deblokaci
rezervaCniho poplatku na bézném uctu Zajemce o bydleni. Provést
deblokaci rozuméjme odeslat informaci o zruSeni blokace do banky
Zajemce o bydleni. Doba odblokovani penéznich prostfedkd je
odpovédnost banky Zajemce o bydleni. B&zné 2 — 5 pracovnich dni.
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2.5.5. Radi by jsme v této souvislosti zduraznili , Ze akceptace konkrétniho
Zajemce o bydleni ze strany Poskytovatel bydleni je prosta jakychkoliv
negativnich konotaci. Duvodem k zamitnuti Zajemce o bydleni nikdy
nemize byt rasovy, naboZensky, narodnostni, genderovy nebo jiny
diskriminaCni podtext. Poskytovatel bydleni neni povinen oduvodnovat
své rozhodnuti ve véci akceptace nebo odmitnuti osoby Zajemce o
bydleni. Rozhodnuti Poskytovatele bydleni zda-li akceptuje nebo zamitne
zadost o bydleni Zajemce o bydleni je jeho absolutnim majetkovym pravem
jak nakladat se svym vlastnictvim a které mu zaruc€uje Listina zakladnich
prav a svobod a Ustava CR a je vyhradné projevem jenom jeho svobodné
a vazné vlle.

2.5.6. Servisni poplatek je odména Provozovatele hrazena Zajemcem o
bydleni. VVySe Servisniho poplatku (jestli nebude individualné sjednano
jinak) je stanovena pausalné ve vysi 25% z mésicniho najmu a ze zaloh za
sluzby spojenych s uzivanim bytu.

2.5.7. Po akceptaci Zajemce o bydleni ze strany Poskytovatele bydleni se
Provozovatel zavazuje bezodkladné informovat Zajemce o bydleni o této
SkutecCnosti a to nejpozdéji do 48 hodin od akceptace.

2.5.8. Provozovatel vystavi a doruCi Zajemci o bydleni na jeho emailovou
adresu fakturu (dafiovy doklad) za Servisni poplatek a zaroven bude
odepsana z bézného uctu Zajemce o bydleni Castka ve vySi 500 K¢, o
kterou bude ponizena uhrada za servisni poplatek. Doplatek servisniho
poplatku je/bude splatny nejpozdéji do 48 hodin od okamziku doruceni
faktury Zajemci o bydleni.

2.5.9. Po uhradé doplatku za Servisni poplatek dle pfedchoziho odstavce
doru€i Provozovatel do 48 hodin Zajemci o bydleni navrh Smlouvy o
uzivani bytu a do kterého Zajemce o bydleni doplni dalSi pozadované
osobni udaje. Navrh smlouvy o uzivani bytu je pro Poskytovatele (a jiz
v pravnim postaveni Pronajimatele ) zavazny.

2.5.10. Smlouvy o uzZivani bytu textové podobé bude uzaviena distan¢nim
zpusobem (tj. bez osobni ucasti smluvnich stran) prostfedky komunikace
na dalku. Pfipojenim elektronického podpisu pod text Smlouvy o uzivani
bytu je tato smlouva platna a ucinna. Zajemce o bydleni svym podpisem ke
Smlouvé o uzivani bytu véetné jejich pfiloh prohlasuje, Ze tato je projevem
jeho svobodné a vazné vule, pozorné si ji pfeCetl a s jejim obsahem
souhlasi, rozumi mu a zavazuje se Kk jejimu plnéni. Nevyhnutnou
podminkou platnosti Smlouvy o uzivani bytu je pfipojeni kopie platného
prukazu totoznosti (nejlépe cestovniho pasu ve formatu pdf a to dle
instrukci uvedenych na webovych strankach.

2.511. Zajemce o bydleni do 48 hodin od podpisu Smlouvy o uzivani bytu
je povinen uhradit kauci ve vySi a za podminek uvedenych ve Smlouvé o
uzivani bytu.

2.512. Ve Smlouvé o uzivani bytu bude v souladu s ustanovenim § 548
odst.2 NObCZ sjednana rozvazovaci podminka. Rozvazovaci podminka
je/lbude vazana na spinéni dluhu Zajemce o bydleni uhradit penéZzitou
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jistotu (kauci) ve sjednané vySi a sjednanym zpusobem. Naplnénim
rozvazovaci podminky (nezaplaceni kauce fadné a v€as) Smlouva o
uzivani bytu zanika bez dalSiho.

2.5.13. Uhradou jistoty (kauce) sjednanym zptisobem je kontraktadni
proces mezi Zajemcem o bydleni a Poskytovatelem bydleni dovrSen a
z hlediska jeho pravniho postaveni se ze Zajemce o bydleni stava Uzivatel
bydleni. Tisténou podobu Smlouvy o uzivani bytu ve formatu pdf lze
prevést ztextové do tisténé podoby prostfednictvim webovych stranek
flatio.cz.

2.5.14. Nedilnou soucasti Smlouvy o bydleni mize byt domovni nebo
ubytovaci fad a to jako jeji pfilohy.

3. Zakonné odstoupeni od Smlouvy o uzivani bytu v ochranné lhaté

Vzhledem k ustanovenim uvedenych v § 1840 pism. d) a § 1837 pism.j) na
zajemce/UZivatele bytu se nevztahuje ustanoveni uvedené v § 1829 obCanského
zakoniku tj. zdkonné pravo odstoupit od Smlouvy o uzZivani bytu v zakonné Ihité 14
dni ode dne nabyti jeji u€innosti a to bez uvedeni davodu.

4. Prava a povinnosti ubytovaného

Vzajemné prava a povinnosti UZivatelt bydleni a Poskytovatel bydleni se budou
fidit Smlouvou o najmu bytu nebo Smlouvou o ubytovani popfipadé domovnim
nebo ubytovacim fadem a jinymi obecné zavaznymi predpisy.

5. Zasady ochrany osobnich udaja a Povinnost mi¢enlivosti

1. Zajemce o bydleni timto poskytuje dobrovolné svij souhlas provozovateli webovych
stranek www.flatio.cz, kterym je spoleCnost Flatio, s.r.o. se sidlem Dominikanské
namésti 187/5, Brno-mésto, 602 00 Brno, IC: 03888703, zapsané v OR vedeném KS
v Brné pod sp.zn. C 87221 ( dale takeé jako ,,Provozovatel“) ve smyslu zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni ("Zakon o ochrané osobnich udajd") a

zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné
nékterych zékonu v platném znéni, se

(i) zpracovanim jeho osobnich udaju uvedenych ve Smlouvé a dalSich udaju, ke
kterym Provozovatel ziska pfistup v souvislosti se Smlouvou nebo které v souvislosti
se Smlouvou vytvofi, a

(i) zpracovanim jeho rodného Cisla pro plnéni ucelu Smlouvy o uzivani bytu a pro
evidencni, kontrolni a marketingoveé ucely v ramci podnikatelské €innosti Poskytovatele
bydleni a Provozovatele jako spravce udaju. Zajemce o bydleni udéluje tento souhlas
na dobu trvani Smlouvy o uzZivani bytu a dale na dobu 15 let od ukonceni posledniho
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem bydleni a Zajemcem o bydlenim, minimalné
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vSak po dobu nezbytnou pro ochranu prav Poskytovatele bydleni. Zajemce o bydleni
dale poskytuje souhlas se zpracovanim svého jména, adresy, emailové adresy a
telefonniho Cisla za ucCelem zasilani jakychkoli reklamnich Ci obchodnich sdéleni
Poskytovatel bydleni a Provozovatelem &i nékterym z jeho obchodnich partneru, a to
postou, emailem Ci prostfednictvim sms. Zajemce o bydleni udéluje tento souhlas az
do jeho odvolani.

2. je opravnén osobni udaje zpracovavat systematicky, a to automatizované nebo jinymi
prostfedky prostrednictvim informacniho systému flatio, zejména bude zpracovani
osobnich udaju zahrnovat jejich shromazdovani, zpfistupfiovani, pozméfovani,
doplhovani ¢&i opravu, vyhledavani, pouzivani, Sifeni, zvefejiovani, uchovavani,
blokovani stejné jako jejich ukladani na nosice informaci.

3. Soucasti souhlasu Zajemce o bydleni dle tohoto Clanku je i souhlas se sdilenim
osobnich udaju v jinych informacnich systémech za ucelem zprostfedkovani nebo
nabizeni sluzeb Provozovatelem tfetimi osobami (zejména, obchodnimi partnery a
Provozovatele) a se zpfistupnénim a pfedanim osobnich udaja tfetim osobam,
zejména

(a) osobam zprostfedkujicim a nabizejicim moznost uzavieni smluvniho vztahu
s Poskytovatele, bydleni;

(b) osobam, které =zaijistuji Poskytovateli bydleni nebo Provozovateli plnéni jeho
zakonnych ¢&i smluvnich povinnosti €i spolupracujicim s Provozovatelem nebo
Poskytovateli bydleni v souvislosti se Smlouvou o uzivani bytu (zejména danovi a
ucetni poradci, auditofi a pravni zastupci),

(c) osobam zajistujicim pro Poskytovatele bydleni doru€eni navrhu smluvni
dokumentace pfi uzavieni Smlouvy o uzivani bytu; a

(d) osobam, kterym Poskytovatele bydleni postupuje pohledavku za Zajemce o bydlenim
nebo se kterymi o takovém postoupeni jedna.

3.Zajemce o bydleni timto vyslovné souhlasi a opraviiuje Provozovatele k tomu, aby
pfedal osobni udaje pro ucely zprostfedkovani nebo nabizeni sluzeb Provozovatele k
dalSimu zpracovani spole¢nostem, se kterymi Provozovatele spolupracuje. Aktualni
seznam téchto spole€nosti k dispozici na www.flatio.cz. Tento souhlas Zajemce o
bydleni udéluje na dobu patnacti (15) let ode dne jeho udéleni.

4.Zajemce o bydleni timto dale vyslovné udéluje Provozovateli nasledujici souhlas se
ziskavanim informaci o bonité Zajemce o bydleni, jeho platebni moralce a
davéryhodnosti, které jsou nutné k fadnému posouzeni jeho zadosti o udéleni
souhlasu se zadosti o bydlenim s pro uzavieni smlouvy o uzivani bytu a to z databazi
osob, zpracovavajicich udaje o spotfebitelskych uvérech a o spotfebitelich, a to
registry spravované sdruzenim SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC:
69346925 (,Sdruzeni SOLUS*), kterymi jsou Registr FO sdruzeni SOLUS, Registr IC
sdruzeni SOLUS, Pozitivni registr sdruzeni SOLUS, Nebankovni registr Zajemce o
bydleniskych informaci spravovany sdruzenim CNCB - Czech Non-Banking Credit
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Bureau z.s.p.o., IC: 71236384 (,NRKI“), CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.,
IC: 26199696 (,BRKI®) jakychkoli jinych obdobnych registrech (,Registry®).

5. Ohledné zpracovavani a pfedavani jeho osobnich udaji v ramci registri Sdruzeni
SOLUS, tedy v ramci Registru FO sdruzeni SOLUS (dale jen ,Registr FO®), v pfipadé
podnikateld v ramci Registru IC sdruzeni SOLUS (dale jen ,Registr IC*) a v ramci
Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS (dale jen ,Pozitivni registr‘):Zajemce o bydleni
souhlasi s tim, aby za nize uvedenym ucelem:

a) Provozovatel shromazdoval, zpracovaval a uchovaval Najemcovi osobni udaje, a to v
rozsahu jmeéno, pfijmeni, datum narozeni, adresa a dalSi udaje uvedené v Pouceni o
registrech Sdruzeni SOLUS (téz jen ,Pouceni), a zejména téz rodné Cislo;

b)Provozovatel osobni udaje Zajemce o bydleni dale pfedaval Sdruzeni SOLUS k
dalSimu shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramci Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC. Sdruzeni SOLUS je opravnéno vyuzit pfi zpracovani
poskytnutych dat sluzeb zpracovatele &i zpracovatelu;

c)Sdruzeni SOLUS vytvofilo informaéni soubor osobnich udaju Zajemce o bydleni
pfipadné téz spoleCné s dalSimi vefejné dostupnymi osobnimi udaji Zajemce o bydleni
(napf. osobni udaje obsazené v Insolvencnim rejstfiku), a v ramci tohoto informacniho
souboru Najemcovych osobnich udaji provadélo statistickd vyhodnoceni Najemcovy
bonity a divéryhodnosti;

d)Sdruzeni SOLUS osobni udaje Zajemce o bydleni (ve formé informacniho souboru
v€etné Udaju o statistickych vyhodnocenich mé bonity a divéryhodnosti) zpfistupnilo
formou on-line dotazd vS8em opravnénym uzivatelim (¢lenim Sdruzeni SOLUS)
Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, tedy i Poskytovatel bydlenii, a to vzdy
v rozsahu a za podminek uvedenych pro kazdy z téchto registrd v Pouceni; Aktualni
seznam Clend Sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici
v sidle Poskytovatel bydlenie €i na telefonické vyzadani.

Poskytovatel bydleni ziskaval informace o bonité Zajemce o bydleni, platebni moralce
a davéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC;6. vSichni opravnéni
uZivatelé Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, kterym byly zpfistupnény
osobni udaje Zajemce o bydleni, tyto pouzivali, a to pfipadné spolu s dalSimi osobnimi
udaji Zajemce o bydleni, jez opravnéné zpracovavaji;

e)U&elem zpracovani osobnich udaju je:

-ochrana vlastnickych prav a splnéni povinnosti odpovédného nakladani
s majetkem ze strany Poskytovatele bydleni (ij. jeho pfedani k uzivani jinymi
osobami) a jinych subjektd a ze strany Provozovatele pInéni zavazkl ze smlouvy o
obchodnim zastoupeni, tak aby byly chranény zajmy Poskytovatel bydleni;
-zajiSténi vzajemného informovani opravnénych uZivatell Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce Zajemce o
bydlent;
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-posuzovani bonity, davéryhodnosti a platebni moralky Zajemce o bydleni ze strany
opravnénych uzivateld Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, a to i
opakovang;
-ochrana prav Poskytovatele bydleni a ostatnich ¢lenu Sdruzeni SOLUS.
Tento souhlas udéluje Zajemce o bydleni na dobu 6 mésicl ode dne jeho udéleni. V
pfipadé, Zze mezi Zajemcem o bydlenim a Poskytovatelem bydleni bude uzaviena
Smlouva o najmu, udéluje Zajemce o bydleni tento souhlas na dobu jejiho trvani a dale 3
roky od jejiho skoncCeni. Zajemce o bydleni prohlasuje, Ze pFfed podpisem tohoto
souhlasu mél moznost detailné se seznamit s dokumentem ,POUCENI o registrech
Sdruzeni SOLUS®, které tvofi pfilohu k témto podminkach a také je Ize dohledat na
webovych strankach www.solus.cz jehoz obsahem je:
(i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr, Registr FO a
Registr IC,
(ii) definice dalSich osobnich udaji Zajemce o bydlenia, které mohou vzniknout pfi
Zzpracovani,
(iif) popis fungovani Pozitivniho registru a Registru FO,
(iv) identifikace subjektl i osob, které mohou mit pfistup k osobnim udajim Zajemce
o bydleni.

6. Zajemce o bydleni timto udéluje Provozovateli souhlas, aby si ovéfil pravost, uplnost a
spravnost dokladl, jakoz i v nich obsazenych informaci, pfedkladanych Zajemce o
bydlenim v souvislosti s uzavienim Smlouvy o uzivani bytu, na jejim zakladé anebo v
souvislosti s ni, a to u osob, majicich vztah k danym dokumentdm a v nich obsazenym
informacim, umoznujici jejich ovéfeni. Udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji ve smyslu tohoto &lanku se Zajemci o bydleni zaklada pravo na pfistup k jeho
osobnim udajum, pravo na opravu osobnich udajl, jakoz i dalSi prava stanovena v §
21 Zakona o ochrané osobnich udaju, tj. pravo pozadovat na Poskytovatel bydleni a
Provozovateli vysvétleni, zda se domniva, ze zpracovani je v rozporu se Zakonem o
ochrané osobnich udaju a/nebo ochranou Najemcova soukromi, nebo Ze osobni udaje
jsou nepfesné, a Zajemce o bydleni ma pravo pozadovat provedeni opravy napf.
blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zajemce o
bydleni opravnén odvolat svlj souhlas v souladu se Zakonem na ochranu osobnich
udajl, ucini tak formou doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu sidla Poskytovatele
bydleni nebo Provozovatele s ucCinnosti ode dne doruCeni takového oznameni
Poskytovateli bydleni nebo Provozovateli.

7.Smluvni strany se zavazuji neposkytovat Zadné divérné informace treti strané za
Zzadnym ucelem ani jich vyuzivat, s vyjimkou pfipadu, kdy

(a) pfedem ziskali pisemny souhlas druhé smluvni strany;

(b) je takovéto poskytnuti informaci vyZadovano obecné zavaznymi zakony a
predpisy;

(c) se jedna o poskytnuti davérnych informaci skupiné smluvni strany a jejim
zastupclm, pravnim zastupcum, ucetnim, odbornym poradcim;

(d) v pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran vymaha svuj narok vac&i druhé smluvni
strané soudni cestou, je-li pouziti takové informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo
(e) je to vyslovné povoleno témato podminkami. Pro ucely tohoto ustanoveni se
davérnymi informacemi rozumi jakékoli informace tykajici se obchodnich podminek
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Smlouvy, stejné jako informace, které si smluvni strany poskytnou mezi sebou a
svymi pfislusnymi poradci v souvislosti s jednanim o téchto obchodnich podminkach
nebo na jejim zakladé. Duvérné informace nezahrnuji informace, které jsou €i se
stanou verejné dostupnymi (jinak nez neopravnénym uzitim €i zvefejnénim), i
informace poskytnuté jedné ze smluvnich stran tfeti stranou, ktera je opravnéna
takové informace poskytnout.

6. Pouziti soubori cookies

6.1.Rozhrani flatio.cz pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti
Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva souborl
"cookies", které jsou textovymi soubory ukladanymi pocitaCe uzivatell a
navstévnikd rozhrani flatio.cz umoznujici analyzu zpusobu uzivani rozhrani
flatio.cz jeho uzivateli a navstévniky. Informace vygenerované souborem
cookie o uzivani stranky (vCetné vaSi IP adresy) bude spolecnosti Google
pfenesen a uloZen na serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat
téchto informaci pro u€ely vyhodnocovani uzivani rozhrani flatio.cz a vytvareni
zprav o jeho aktivité, urCenych pro Provozovatele a provozovatele rozhrani
flatio.cz, a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se €innosti na rozhrani
flatio.cz a uzivani internetu vuibec. Google mulze také poskytnout tyto
informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano zakonem nebo budu-li
takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude
spojovat IP adresu uZzivatele nebo navstévnika rozhrani flatio.cz s jakymikoli
jinymi daty, ktera ma k dispozici. UZivatel nebo navstévnik rozhrani PPP muze
odmitnout pouzivani souboru cookies volbou v pfislusném nastaveni v
internetovém prohlizec€i, avSak v tomto pfipadné neni vylouceno, Zze nebude
mozné piné vyuzivat vesSkeré funkce rozhrani flatio.cz. Pouzivanim rozhrani
flatio.cz souhlasi uzivatel a navstévnik rozhrani PPP se zpracovavanim udaju o
nich spole¢nosti Google, a to zpusobem a k ucelu shora uvedenym.

6.2.V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a smlouvé poskytne Provozovatel
uzivateli bezodkladné veskeré potfebné informace.

7. Prohlaseni o vylou€eni pravni odpovédnosti

7.1.Udaje zvefejnéné na webovych strankach www.flatio.cz jsou udaje poskytnuté
Poskytovateli bydleni, ktefi jsou vyluCné odpovédni za aktualizaci cen,
dostupnosti i za ostatni udaje zobrazené na webové strance www.flatio.cz. Za
pfesnost, uplnost a spravnost (popisnych) informaci (v€etné cen a dostupnosti)
zobrazenych na webové strance www.flatio.cz je vzdy odpovédny Poskytovatel
bydleni a zvefejnénim nabizenych ubytovacich kapacit tudiz nemuze byt
povazovano za doporuceni nebo potvrzeni kvality, urovné sluzeb nebo
hodnoceni dostupnych ubytovacich zafizeni. Provozovatel postupuje pfi
poskytovani sluzeb vzdy nestranné, nezavisle, chrani a prosazuje prava a
opravnéné zajmy uzivatele, a jedna s fadnou péci a svédomité. Provozovatel
vyhradné vystupuje jako zprostfedkovatel mezi Zajemce o bydleni a
Poskytovatel bydleni.

7.2.VeSkeré udaje uvedené v nabidce bydleni uvedené na webovém rozhrani
www.flatio.cz jsou informativniho charakteru/nezavazné (ij. nejedna se o navrh
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na uzavieni Smlouvy o uzivani bytu) a Poskytovatel bydleni neni povinen
uzaviit Smlouvu o uZzivani bytu se Zajemce o bydleni ohledné téchto
anoncovanych nabidek a tyto sluzby poskytnout.

7.3. Provozovatel neodpovida a nenese (nejenom) pravni odpovédnost za obsah
Smlouvy o uzZivani bytu, ale ani za pfipadné vadné pinéni ze strany
Poskytovatele bydleni nebo za jeho pfipadné poruSeni nebo nedodrzeni
zakonnych predpisu nebo smluvnich prav a povinnosti.

8. Zavére€na ustanoveni Obchodnich podminek
8.1.Vztah dle smlouvy a téchto obchodnich podminek se fidi Ceskym pravem.

8.2.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucéinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplathnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

8.3.Nazvy c¢lanku/oddila téchto obchodnich podminek nemaji pravni, ale pouze
orientacni vyznam.

8.4.Smlouvy o uZivani bytu v&etné vS8ech udaju obchodnich podminek jsou
archivovany Provozovatelem v textové (elektronické) podobé a bude
poskytnuta na pisemnou vyzvu UZivatele o bydleni. Smlouvy o uzZivani bytu lze
uzavrit pouze v Ceském jazyce.

8.5. Soucasti Obchodnich podminek jsou tyto pfilohy:

8.5.1. Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS

8.5.2. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely jejich zpfistupriovani
uzivatellm systému, v&. souhlasu se zpracovanim informaci v ramci
aplikace Watchlist

8.5.3. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové ucely a pro
ucCely zasilani obchodnich sdéleni.

8.5.4. Pro souhlas se zpracovani osobnich udajl z kopie prukazu totoznosti.

V Brné, dne 1. 2. 2016
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POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS

. UVOD

Jednotlivi &lenové sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (téz jen ,SOLUS" nebo jen ,Sdruzeni SOLUS") maji spoleCny zajem podilet
se na provozovani Registru FO Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr FO*), Registru IC
Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr IC*) anebo Pozitivniho registru Sdruzeni SOLUS
(téz jen ,Pozitivni registr), v ramci kterych jsou resp. budou zpracovavany udaje o
klientech jednotlivych Clenskych spolecnosti Sdruzeni SOLUS, a to jak o fyzickych
osobach (podnikatelich i nepodnikatelich), tak také o pravnickych osobach, s tim, Ze
podminkou zpracovani dat u fyzickych osob (subjektd udaju), je jejich souhlas.
Souhlas je rovnéz vyzadovan pro poskytovani udaju o pravnickych osobach, které jsou
klienty bank. Zakladnim U&elem Registru FO, Registru IC a Pozitivni registru je
vzajemné informovani ¢lent Sdruzeni SOLUS o zalezitostech vypovidajicich o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce jejich klientd a Zzadatel(i o nabizenou sluzbu. Udaje
Z jiného typu smluvnich vztahu budou dale evidovany v Registru tfetich stran Sdruzeni
SOLUS, pro ktery je vydano samostatné PoucCeni o Registru tfetich stran Sdruzeni
SOLUS.

Il. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU V REGISTRU FO A REGISTRU IC

V ramci Registru FO a Registru IC jsou zpracovavany, kromé identifikagnich udajd
(jmen, piijmeni, rodného &isla resp. IC a adresy), Gidaje o rozsahu a povaze poruseni
smluvni povinnosti klientem, jehoz nasledkem je existence penézni pohledavky v
prodleni ¢lenské spolecnosti za klientem ve vySi alespon dvou splatek anebo existence
jakékoliv penézni pohledavky ¢lenské spole€nosti za klientem déle jak 30 dnd po
splatnosti, o povaze zavazku, ze kterého tato povinnost vyplyva a o nasledné platebni
moralce klienta. V ramci Registru FO ani Registru IC tedy nejsou zpracovavany osobni
udaje klienta, ktery neporusSil smluvni povinnosti vici ¢lenské spole€nosti. V Registru
FO ani Registru IC nejsou zpracovavany citlivé udaje klientt — fyzickych osob ve
smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich udaju“) napf. udaje o zdravotnim stav,
apod. Souhrn vySe uvedenych udaju od vSech ¢lenskych spolecnosti (resp. od téch
¢lenskych spole€nosti, vuci kterym se klient dopustil poruseni smluvni povinnosti)
spolecné s dalSimi vefejné dostupnymi udaji o klientovi ziskanymi k odpovidajicim
ucelum (zejm. udaje klienta obsazené v insolvenénim rejstfiku, vedeném podle zakona
€. 182/2006 Sb., insolvencni zakon) a udaiji o statistickych vyhodnocenich bonity a
davéryhodnosti klienta tvofi tzv. Informacéni soubor Registru FO resp. Informacni
soubor Registru IC. V Registru FO jsou zpracovavany tdaje o fyzickych osobach, v
Registru IC jsou zpracovavany udaje o fyzickych osobach — podnikatelich a
pravnickych osobach.

lll. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU V POZITIVNIM REGISTRU

V ramci Pozitivniho registru jsou zpracovavany, kromé identifikaénich udaja (jmen,
pFijmeni, data, mista a statu narozeni, pohlavi, statni pfislusnosti, rodného ¢&isla, IC,
adresy a udaju o dokladech totoznosti), tyto dalSi udaje o klientech: udaje vypovidajici
o tom, Ze s klientem nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele,» spoluzadatele nebo
zakonného zastupce bylo zahajeno jednani o Smlouvé a zda mezi klientem nebo
Zadatelem, pokud jde o rucitele, spoluzadatele nebo zakonného zastupce, a Clenskeé
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spoleCnosti doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni Smlouvy, pfiCemz Smlouvou se v
pfipadé, Ze mezi klientem a ¢lenskou spole¢nosti doslo k uzavfeni vice smluv, rozumi
vSechny tyto smlouvy; udaje vypovidajici o finanCnich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohoue vzniknout klientovi vici Clenské spole€nosti v souvislosti se
Smlouvou anebo o kterych bylo s klientem jednano, a o pInéni téchto zavazkl z jeho
strany; Udaje vypovidajici o zajisténi zavazka klienta souvisejicich se Smlouvou,
zejménae* udaje o typu zajisténi; pfipadné dalSi udaje, které vypovidaji o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralcee klienta (zejména o rozsahu a povaze pfipadného
poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné castky po
splatnosti, o pfipadnych zménach zavazku anebo Smlouvy, o pfed€asném splnéni
dluhu apod.) a které klient sdélil ¢i sdéli Clenské spoleCnosti, nebo které Clenska
spoleCnost ziskala Ci ziska v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim Smlouvy,
statisticka vyhodnoceni bonity a davéryhodnosti klienta vypoltend na zakladée
ostatnich udaju sdruzenych v Informaénim souboru Pozitivniho registru, tj. zejména
jeden nebo vice Ciselnych udaju v rozmezi nula az jeden tisic, vyjadfujici vzdalenost
od zcela nepfijatelného klienta pfedstavovaného hodnotou nula (tyto udaje nemusi byt
vytvareny po urcité obdobi po zfizeni Pozitivniho registru), udaje vypovidajici o tom,
zda byly provedeny dotazy poptavajici informace o bonité a* divéryhodnosti klienta ze
strany ¢lend Sdruzeni SOLUS. V Pozitivnim registru nejsou zpracovavany citlivé udaje
klientl — fyzickych osob ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udajd (napf. udaje o
zdravotnim stav, apod.). Souhrn vySe uvedenych udaju od vSech C¢lenskych
spolecCnosti (resp. od téch Clenskych spolecnosti, se kterymi klient vstoupil do jednani
o Smlouvé) spoleCné s dalSimi vefejné dostupnymi osobnimi udaji o klientovi
ziskanymi k odpovidajicim uc€elim (zejm. osobni udaje klienta obsazené v
insolvencnim rejstfiku, vedeném podle zakona €. 182/2006 Sb., insolvencni zakon) a
udaji o statistickych vyhodnocenich bonity a ddvéryhodnosti klienta tvofi tzv.
Informacni soubor Pozitivniho registru.

IV. IDENTIFIKACE SUBJEKTU ClI OSOB, KTERE MOHOU MIT PRISTUP K
OSOBNIM UDAJUM PRI JEJICH ZPRACOVANI V REGISTRU FO, REGISTRU IC A
POZITIVNIM REGISTRU

Spravce Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru: sdruzeni SOLUS, zajmové
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Staska
510/38, PSC 140 00. Sdruzeni SOLUS ma resp. bude mit ve vztahu ke klientdim
jednotlivych €lente Sdruzeni SOLUS - fyzickym osobam postaveni spravce osobnich
udaj podle Zakona o ochrané osobnich Udaju. Zpracovatel Registru FO, Registru IC a
Pozitivniho registru: Spoleénost pro informaéni databaze, a.s., IC 26118313, se sidlem
Praha 4 — Krg&, Antala Staska 510/38, PSC 140 00 (téz ,SID“). Na zakladé pisemné
smlouvy mezi spravcem a uzivateli registrd SOLUS bude SID poskytovat sluzby
souvisejici se vzajemnym informovanim véfitelskych subjektl o bonité, duvéryhodnosti
a platebni moralce jejich klientd a/nebo Zadatell o jejich sluzby. Spole¢nost SID ma
resp. bude mit ve vztahu ke klientdm jednotlivych €lent Sdruzenie SOLUS — fyzickym
osobam postaveni zpracovatele osobnich 0daji podle Zakona o ochrané osobnich
udaji. Uzivatel Registru FO: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo
budou mit se sdruzenim SOLUS a spole¢nosti SID uzavifenou smlouvu o zpracovani
udaji v ramci Registru FO. Jednotlivé clenské spoleCnosti Sdruzeni SOLUS,
vyuzivajici sluzeb Registru FO, maji® ve vztahu ke svym klientiim — fyzickym osobam
postaveni spravce osobnich udaju podle Zakona o ochrané osobnich udajd. Uzivatel
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Registru IC: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit se
sdruzenim SOLUS a spolecnosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani udajd v ramci
Registru IC. Jednotlivé &lenské spoleénosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb
Registru IC, majie ve vztahu ke svym klientdm — fyzickym osobam postaveni spravce
osobnich udaju podle Zakona o ochrané osobnich udaji. Uzivatel Pozitivniho registru:
jednotlivi clenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji se sdruzenim SOLUS a spole¢nosti SID
uzavienou smlouvu o zpracovani udaji v ramci pozitivniho registru SOLUS.
Jednotlivé Clenské spolecCnosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Pozitivnihoe
registru, maji ve vztahu ke svym klientim — fyzickym osobam postaveni spravce
osobnich udajd podle Zakona o ochrané osobnich Gdaji. Aktudlni seznam Clend
Sdruzeni SOLUS je uveden na internetovych strankach Sdruzeni SOLUS:
www.solus.cz. DalSi osoba uc€astnici se na zpracovani dat: zpracovatel (spole¢nost
SID), v zajmu zajisténi maximalni bezpec€nosti zpracovavanych dat, muize pfi
zpracovani vyuzit sluzeb dalSi osoby ve zpracovani (tzv. technicky zpracovatel), a to
na zakladé pisemné smlouvy mezi zpracovatelem a technickym zpracovatelem.
Technicky zpracovatel zpracovava resp. bude zpracovavat data obsazena v
prislusném registru s tim, Ze osobni udaje klientd jsou resp. budou v zaSifrovaném
stavu. Technicky zpracovatel nezna resp. nebude znat kli¢ k deSifrovani zasSifrovanych
udaju a z toho davodu nebude mit pfistup k jménim, pfijmenim a rodnym Cislim
klientl a/nebo Zadatelu. Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu tj. k 16. 10.
2014, je technickym zpracovatelem Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru
spoleénost Global Payments Europe, s.r.o., IC 27088936, se sidlem Praha 10,
Strasnice, V Ol$inach 80/626, PSC 100 00.

V. POPIS FUNGOVANI REGISTRU FO, REGISTRU IC A POZITIVNIHO REGISTRU
Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou spole¢nou databazi Gidajd vytvorenou na
zakladé informaci poskytovanych ze strany ¢lent Sdruzeni SOLUS o jejich klientském
portfoliu a, v pfipadé Pozitivniho registru, o jejich potencialnich klientech, ktefi je zadaji
o poskytnuti jejich sluzby. Po&atecni i prubézné zafazovani €i aktualizace informaci
(4dajii) v Registru FO, Registru IC a v Pozitivnim registru je v pfipadé klientd —
fyzickych osob podminéno poskytnutim souhlasu se zpracovanim udaju v pfisluSném
registru SOLUS a v pfipadé klientl bank - pravnickych osob souhlasem s poskytnutim
udaju teti osobé&. Udéleni tohoto souhlasu klientem je dobrovolné. Informace (udaje)
obsaZené v Registru FO, Registru IC a Pozitivnim registru jsou ze strany uZivateld
registrd SOLUS pravidelné aktualizovany (minimalné 1x za mésic) a jsou uchovavany
pro potfebu vzajemného informovani jednotlivych ¢lent Sdruzeni SOLUS. Informace
(udaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou jednotlivymi Cleny Sdruzeni SOLUS
poskytovany SID, které tyto udaje dale zpracovava (sam nebo prostfednictvim tzv.
technického zpracovatele). Takto zpracovavané informace (udaje) zpfistupni SID ve
formé zprav na zakladé jejich zadosti jednotlivym &lendm Sdruzeni SOLUS, ktefi
vyuzivaji Registr FO, Registr IC anebo Pozitivni registr, a to vyluéné za ucelem
vzajemného informovani jednotlivych ¢lend Sdruzeni SOLUS o bonité, davéryhodnosti
a platebni morélce jejich klientd. VloZzeni osobnich udaji do kteréhokoli registru
SOLUS jednim z véfitelskych subjektl automaticky neznamend, Ze tyto udaje budou
volné pfistupné dalSim ¢lenim Sdruzeni SOLUS - dalSi ¢lenové Sdruzeni SOLUS
budou potfebovat prokazatelny souhlas pfislusného klienta, aby se na tyto udaje
obsazené v prislusném registru Sdruzeni SOLUS mohli dotazat; v pfipadé osobnich
udaji klientd — fyzickych osob se tedy u vSech registrd Sdruzeni SOLUS bude
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uplatiovat princip tzv. dvojiho souhlasu. Osobni udaje o tom, Ze byl uvér povolen nebo
Cerpan budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy a dale 3 roky od jejiho skonceni;
v pfipadé sluzeb elektronickych komunikaci po dobu trvani smlouvy a dale 1 rok od
jejiho skoncCeni. V pfipadé, ze tato doba prfesahne 10 let, budou jednotlivé udaje z
platebni historie starSi 10 let zlikvidovany. V pfipadé, kdy byla Zadost o uvér odvolana
nebo zamitnuta, uchovava Pozitivni registr osobni udaje nejdéle Sest mésicl. U
dlouhodobych zavazkd, u kterych ma spole€nost povinnost pravidelné (napf. ro¢né)
prehodnocovat bonitu klienta (napf. hypote€ni uvéry), mize podle posouzeni
spole€nost skute€nost, ze nelze, napf. z divodu absence souhlasu klienta, provést
provéreni v registrech Sdruzeni SOLUS, vést k pozadavku na jiné dokladani jeho
bonity, napf. pravidelné dokladani pracovniho pfijmu. V souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jsou
udaje o klientech bank, jak fyzickych tak pravnickych osobach, chranény bankovnim
tajemstvim a Ize je zpracovavat pouze pro ucely, v rozsahu a po dobu definovanou v
souhlasu klienta.

VI. PROHLASENI O BEZPECNOSTI ZPRACOVAVANYCH DAT

Vysoka uroven zabezpeCeni zpracovavanych dat (vCetné komunikace), ktera je
zajiténa v ramci vSech registri Sdruzeni SOLUS, zamezi neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k informacim (Udajum) obsazenym v kterémkoli z registrd
Sdruzeni SOLUS, Kk jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti zpracovavanych informaci.
Zakladni bezpecnostni prvky:  Sifrovana komunikace;*  vyuZiti certifikatd pro
identifikaci uzivatelG;e pfFistup pouze z povolenych IP adres;e Sifrovani osobnich
udaji;* oddéleni zpracovatele (zna Sifrovaci kli¢, maze provadét jenom on-line
dotazy) ae technického zpracovatele (provadi zpracovani dat bez znalosti Sifrovaciho
klice). Diky vyuziti modernich technologii tykajicich se provozu systému a
zabezpeceni pfenosu a uchovavani udaju klientd ¢lend Sdruzeni SOLUS a smluvné
definovanym vztahdim a zarukam je minimalizovano riziko zneuZiti informaci.

VII. POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU (FYZICKYCH OSOB)

Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze néktery Clen Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni SOLUS,
spole¢nost SID nebo dalsi subjekty, které se budou podilet na zpracovani udaji v
kterémkoli registru Sdruzeni SOLUS (ij. pfisluSny spravci nebo zpracovatelé), budou
provadét zpracovani Vasich osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého Zivota anebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Vase osobni udaje
nepresné, mulzete: pozadat pfislusného spravce nebo zpracovatele o vysvétleni;e
pozadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav, zejménae
muzete pozadovat provedeni opravy nebo doplnéni Vasich osobnich udaja (v pfipadé
potfeby bude v navaznosti na Vasi zadost provedeno doCasné blokovani nebo
likvidace téchto udaju). Bude-li VaSe Zadost shledana opravnénou, jsou pfisludné
subjekty povinny neprodlené odstranit zavadny stav. Nevyhovi-li pfisluSny spravce
nebo zpracovatel Vasi Zadosti, nebo pokud budete toho nazoru, Ze zpracovani Vasich
osobnich udajd neprobiha zcela v souladu se zakonem, budete mit pravo obratit se na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajii (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatieni k
napravé. Podpisem ,souhlasu® jste potvrdil(a), ze jste byl(a) spoleCnosti pou€en(a) o
svych narocich vaci porusiteli dle § 21 Zakon o ochrané osobnich udaju.
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VIIl. KLIENTSKY SERVIS

Informace o Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz nebo tel. linka 840 140 120, ktera je pro
Vas k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a je zpoplatnéna béznymi cenami, tj.
volani z pevné linky jako cena mistniho hovoru (1,58 K¢/min.), volani z mobilnich siti
dle Vaseho tarifu. V pfipadé, Ze na www.solus.cz nebo na tel. lince 840 140 120
nenaleznete odpovéd na Vas dotaz, Ize kontaktovat operatora klientského servisu na
telefonni lince 222 368 707, ktera je zpoplatnéna jako volani na pevnou linku v ramci
Vaseho tarifu. Provoz této linky je v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 18:00 hod.
Provozuje Spole¢nost pro informacni databaze, a.s. a technicky zajiStuje MEDIA
SUPPORT s.r.o. Klientské centrum Sdruzeni SOLUS poskytuje klientim nasledujici
sluzby: vyhotovuje odpovédi na zadosti klientd o vypis zpracovavanych osobnich
udajlie (obsahuje také informaci o zdroji osobnich udaju); informace jsou poskytovany
za uplatu pokryvajici naklady na jejich poskytnuti; aktualni cenik viz www.solus.cz
vyhotovuje odpovédi na zadosti o SIN koéd pro sluzbu SMS vypis — vypis pifes mobil.e
pfijima a vyfizuje pfipadné stiznosti €i pfipominky ze strany klientd v souvislostie s
nepfesnymi udaji zpracovavanymi v pozitivnim registru SOLUS.

IX. UPOZORNENiI DULEZITE: UDAJE Z JINEHO TYPU SMLUVNICH VZTAHU
JSOU DALE EVIDOVANY V REGISTRU TRETICH STRAN SDRUZENi SOLUS, PRO
KTERY JE VYDANO SAMOSTATNE POUCENIi O REGISTRU TRETICH STRAN
SDRUZENI SOLUS.

Strana 14 (celkem 17)



Verze 3.0 ze dne 13.2.2016

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely jejich zpfistupnovani
uzivatelim IS FLATIO, v€. souhlasu se zpracovanim informaci v ramci aplikace
Watchlist:

Timto ve smyslu § 5 odst. 2 a 4 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen zakon o ochrané osobnich udaju), souhlasim se
zpracovanim svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, datum narozeni, telefonni Cislo,
e-mailova adresa; spolecnosti Flatio, s.r.o. jako Provozovatele IS FLATIO (software),
zejména formou jejich shromazdovani, uchovavani, pouzivani, zpfistupnovani a
pfedavani osobam tvoficim podnikatelské seskupeni Provozovatele, a to za uCelem
jejich vyuzivani pro zpfistupfiovani uzivatelim systému. Zaroven souhlasim s tim, Ze
v ramci aplikace Watchlist budou vySe uvedenou formou zpracovavany informace
tykajici se mé platebni discipliny a individualni hodnoceni Poskytovateli bydleni
s mym pInénim povinnosti z uzavienych Smluv o uzivani bytu . Tento souhlas se
udéluje na dobu neurcitou.

Pouceni:

Timto Vas v souladu s § 11 odst. 1 a 2 zakona o ochrané osobnich udaji pou€ujeme o
tom, Ze Vami poskytnuté osobni udaje budou zpracovavany Provozovatelem za
uCelem zpfistupfiovani uzivatelim systému a Ze Vami poskytnuté osobni udaje mohou
byt pfedavany osobam tvoficim podnikatelské seskupeni s nékterou ze spoleCnosti
Provozovatele. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné.

Dale Vas poucCujeme, ze mate pravo pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich
udajli, kterou Vam Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu preda ve smyslu § 12
zakona o ochrané osobnich udaji. Rovnéz Vas poucujeme o Vasich pravech dle
ustanoveni § 21 zakona o ochrané osobnich udajd, zejména o tom, Ze pokud zjistite
nebo se budete domnivat, Ze Provozovatel provadi zpracovani VaSich osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muzete pozadat Provozovatele o vysvétleni a pozadovat, aby
Provozovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.
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Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové ucely a pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni:

Timto ve smyslu § 5 odst. 2 a 4 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve
znéni pozdéjSich predpislt (dale jen zakon o ochrané osobnich udaju), souhlasim se
zpracovanim svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, narodnost, pohlavi, datum
narozeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa spoleCnosti Flatio, s.r.o.. jako
Provozovatele 1S FLATIO (software), zejména formou jejich shromazdovani,
uchovavani, pouzivani, zpfistupfiovani a pfedavani osobam tvoficim podnikatelské
seskupeni Provozovatele, a to za uCelem jejich vyuzivani pro marketingové ucely
(nabizeni obchodu nebo sluzeb). Tento souhlas se udéluje na dobu neurcitou.

Dale souhlasim s tim, aby mi byla zasilana obchodni sdéleni tykajici se nabizeni zbozi
a sluzeb na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé o podnajmu v souladu s § 7
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleCnosti ve znéni
pozdéjSich pFedpisi. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni se udéluje

Provozovateli.
Pouceni:

Timto Vas v souladu s § 11 odst. 1 a 2 zakona o ochrané osobnich udaji pou€ujeme o
tom, Ze Vami poskytnuté osobni udaje budou zpracovavany Provozovatelem za
ucelem jejich vyuzivani pro marketingové ucely (nabizeni obchodu nebo sluzeb) a ze
Vami poskytnuté osobni udaje mohou byt pfedavany osobam tvoficim podnikatelské
seskupeni se spole€nosti Provozovatele. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné.

Dale Vas poucCujeme, ze mate pravo pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich
udaju, kterou Vam Spolec€nosti bez zbyte¢ného odkladu predaji ve smyslu § 12 zakona
o ochrané osobnich udaji. Rovnéz Vas poucujeme o Vasich pravech dle ustanoveni §
21 zakona o ochrané osobnich udajl, zejména o tom, Ze pokud zjistite nebo se budete
domnivat, Ze Provozovatel provadi zpracovani VaSich osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muzete pozadat SpoleCnosti o vysvétleni a pozadovat, aby Provozovatel odstranil
takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaju.
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Souhlas se zpracovani kopie OP nebo pasu pouzivame tento:

Timto Vas v souladu s § 11 odst. 1 a 2 zakona o ochrané osobnich udaji pou€ujeme o
tom, Ze Vami poskytnuté osobni udaje uvedené na ob&anském prukazu/pasu budou
zpracovavany spole€nosti Flatio, s.r.o. jako Provozovatelem IS Flatio a
Poskytovatelem bydleni za uCelem ovéfeni VaSi totoznosti a shromazdovani
poskytnutych osobnich udaju. Poskytnuté osobni udaje nebudou zpfistupfiovany jinym
osobam. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné.

Dale souhlasim, aby Provozovatel a Poskytovatelem bydleni pofidily kopii mého
ob&anského prukazu/pasu nebo jiného priikazu totoznosti, za ucelem ovéfeni mé
totoznosti, a dale ve smyslu § 5 odst. 2 a 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
udaji“), souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaju uvedenych na obanském
prikazu/pasu Provozovatel a Poskytovatelem bydleni, zejména formou jejich
shromazdovani, uchovavani a pouzivani, za uCelem ovéreni mé totoznosti. Tento
souhlas se udéluje na dobu neurcitou.

Dale Vas poucCujeme, ze mate pravo pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich
udajl, kterou Vam Provozovatel a Poskytovatelem bydleni bez zbyteného odkladu
predaji ve smyslu § 12 zakona o ochrané osobnich udaji. Rovnéz Vas poucujeme o
VaSich pravech dle ustanoveni § 21 zakona o ochrané osobnich Udaju, zejména o
tom, ze pokud zjistite nebo se budete domnivat, ze Provozovatel a Poskytovatelem
bydleni provadi zpracovani Vasich osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou
VaSeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muzete pozadat
SpoleCnosti o vysvétleni a pozadovat, aby Provozovatel a Poskytovatelem bydleni
odstranily takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Datum

Tyto Obchodni podminky jsou platné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
spolec¢nosti Flatio, s.r.o.
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